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Capitolul IX §
SOCIETATEA INFORMATIONALA

IX.1. Societatea cunoasterii si societatea informationala

Notiunea de Societatea cunoasterii (Knowledge Society) este utilizata
astdzi in intreaga lume, fiind o prescurtare a termenului Societate bazata pe
cunoastere (Knowledge-based Society). Societatea cunoasterii reprezintd mai

mult decat societatea informationald (informatica), ingloband-o de fapt pe

aceasta.

Cunoasterea este informatie cu inteles si informatie care actioneaza. De
aceea, societatea cunoasterii nu este posibild decat grefatd pe societatea
informationald si nu poate fi separatd de aceasta. Societatea informationala se
caracterizeaza prin democratizarea informatiei, comunicarii, intelegerii si

cooperdrii. In esentd, aceasta societate se bazeaza pe Internet.

Societatea informaticad reprezintd o noud etapd a civilizatiei umane, un
nou mod de viatd calitativ superior care implica folosirea intensiva a
informatiei in toate sferele activitdtii si existentei umane, cu un impact
economic si social major. Societatea informaticd permite accesul larg la
informatie, un nou mod de lucru si de cunoastere, amplificd posibilitatea
globalizarii economice §i a cresterii coeziunii sociale.

Avansul catre societatea informationald, bazatd pe cunoastere este
considerat, pe plan mondial, ca o evolutie necesard pentru asigurarea
dezvoltarii durabile in contextul “noii economii”, bazatd, in principal, pe
produse si activitati intelectual-intensive, precum si pentru realizarea unei
civilizatii socio-umane avansate.

Societatea informationala bazatd pe cunoastere Inseamna mai mult
decédt progresul tehnologiei si aplicatiilor informaticii $i comunicatiilor, ea
solidaritatii si protectiei sociale, muncii §i pietei muncii, educatiei si formarii
continue etc.), ambientala (cu impact asupra utilizarii resurselor si protectiei
mediului), culturala (cu impact asupra conservarii si dezvoltarii patrimoniului
cultural national si international, promovarii pluralismului cultural, necesitatii
protectiei minorilor, dezvoltarii industriei multimedia si productiei de continut
informational) §i economica (cu dezvoltarea unor noi paradigme ale economiei
digitale si ale noii economii bazate pe cunoastere, inovare, culturd
antreprenoriald si manageriald, educatie a cetateanului si a consumatorului).

Un vector al societdtii cunoasterii este un instrument care transforma
societatea informationald Intr-o societate a cunoasterii. Au fost definite doua
clase mari de vectori ai societatii cunoasterii: vectori tehnologici §i vectori
functionali.

Vectorii tehnologici ai societitii cunoasterii sunt:'

- Internetul, dezvoltat prin extensiune geografica, utilizarea de
benzi de transmisie pana la cele mai largi posibile, trecerea de la
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protocolul de comunicatie IP4 la protocolul IP6, cuprinderea
fiecdrei institutii In retea, a fiecarui domiciliu si a fiecarui
cetdtean;

- Tehnologia cartii electronice, diferitd de cartea pe Internet, desi
difuzarea ei se realizeaza in special prin Internet, dar si prin CD-
uri;

- Agentii inteligenti — sisteme expert cu inteligentd artificiala,
folositi pentru data mining si chiar knowledge discovery;

- Mediul inconjurator inteligent pentru activitatea si viata omului;

- Nanotehnologia si nanoelectronica (care va deveni principalul
suport fizic pentru procesarea informatiei, dar si pentru multe
alte functii, nu numai ale societdtii cunoasterii dar si ale
societatii constiintei) etc.

Vectorii functionali ai societatii cunoasterii sunt:”

- Managementul cunoasterii pentru Intreprinderi, organizatii,
institutii, administratii nationale si locale;

- Managementul utilizarii morale a cunoasterii la nivel global;

- Cunoasterea biologica si genomica;

- Sistemul de Ingrijire a sanatatii la nivel social si individual;

- Protejarea mediului Inconjurator si asigurarea societdtii durabile
si sustenabile printr-un management specific al cunoasterii;

- Aprofundarea cunoasterii despre existenta;

- Generarea de cunoastere noud tehnologica;

- Dezvoltarea unei culturi a cunoasterii $i inovarii;

- Un sistem de invatamant bazat pe metodele societatii
informationale §i a cunoasterii (e-learning) etc.

Numarul vectorilor functionali va creste datorita faptului ca din ce 1n ce
mai multe domenii de activitate vor fi tot mai dependente de cunoastere.

Societatea informationald este caracterizatd de cresterea exploziva a
informatiei "digitale" disponibila prin intermediul produselor tehnologiei
informatiei §i comunicatiilor. Aceasta inseamnd, pentru guverne si
administratii, servicii publice mai eficiente, mai transparente i mai rapide, mai
apropiate de nevoile cetatenilor si mai putin costisitoare.

Construirea societatii informationale este un proces amplu, complex si
de lungd duratd, componentele sale de baza fiind de naturd tehnologica,
financiara, economica, sociala si culturala.

Romania trebuie sa fie pregatitd pentru a face fatd noilor cerinte impuse
de dezvoltarea europeand si mondiald, iar cetateanul romén trebuie sa fie
capabil sa utilizeze informatia ca pe o resursd, in toate activititile pe care le
desfasoara.

Accesul cetatenilor la informatie este o cerintd actuala a dezvoltarii
societatii romanesti, in contextul globalizarii si mondializarii proceselor si
fenomenelor contemporane. Dezvoltarea societdtii informationale, bazatd pe
dezvoltarea infrastructurilor tehnice, creeaza cadrul necesar asigurarii accesului
oricarui cetdtean la informatii care il privesc sau care au influentd asupra
conditiilor sale de munca, de studiu si de viata.
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Intre principalele componente ale societitii informationale pot fi
amintite: documentele electronice, reteaua de Internet si serviciile oferite,
bibliotecile electronice si bibliotecile virtuale, centrele de informare
multifunctionale pentru cetateni, invatdmantul la distanta, comertul electronic
si platile electronice, telefonia mobila, serviciile administratiei publice on-line
etc.

. . . - A A . 3
IX.2. Societatea informationala in Roméania

Societatea informationald integreaza obiectivele dezvoltarii durabile,
bazata pe dreptate sociala si egalitate a sanselor, protectie ecologica, libertate,
diversitate culturald si dezvoltare inovativa, restructurarea industriei si a
mediului de afaceri.

Indicatorii utilizati pentru a cuantifica societatea informationala din
Romania scot n evidenta un trend puternic ascendent in perioada 2000-2004.
In aceasta perioada, decalajele existente intre Romania si alte tari din centrul si
estul Europei s-au atenuat, iar piata de Tehnologia Informatiei si Comunicatii
(TIC) a cunoscut o dezvoltare accentuata.

Sectorul comunicatiilor reprezintd unul dintre cele mai dinamice
domenii din economia nationald, fiind foarte atractiv pentru investitorii straini.
Comparativ cu situatia din tarile dezvoltate, contributia acestui sector la crearea
produsului intern brut este relativ scazuta in Romania. Totusi, prin efectele care
decurg din propagarea tehnologiei comunicatiei si accesul larg la informatie,
comunicatiile au influentat profund dezvoltarea economica.

Conform raportului EITO (European Information Technology
Observatory), elaborat in 2005, piata TIC din Romania a Inregistrat una dintre
cele mai mari rate de crestere din regiunea Europei Centrale si de Est (20,2 %
in 2004 fata de 2003). Aceasta crestere puternica s-a datorat partial si faptului
ca piata romaneasca este mai putin matura si, din acest motiv, are un potential
mai ridicat de crestere.

Contributia TIC la cresterea economica depinde atat de dezvoltarea
sectorului de comunicatii si tehnologia informatiei, cat si de gradul de utilizare
a TIC in economie. Progresul Romaniei in domeniul societatii informationale
si oportunitatile sale viitoare sunt departe de a fi satisfacatoare. Se inregistreaza
intarzieri in special in ceea ce priveste accesul la Internet, serviciile societdtii
informationale si integrarea aplicatiilor IT (Informational Technology) in
economie.

Un indicator relevant al situatiei societatii informationale in Roméania
este nivelul cheltuielilor in domeniul IT. In 2004, cheltuielile IT reprezentau
doar 1,34% din PIB-ul Romaniei, mai putin de jumatate din media UE-15
(3%). In ciuda unei cresteri de la 0,89% in 2000, la 1,34% in 2004, aceasta

? Date statistice preluate din Planul National de Dezvoltare 2007-2013, Programul Operational

»Plata de comunicatii electronice din Romaéania. Raport semestrial date statistice, perioada
01.01-30.06.2006” elaborat de Autoritatea Nationald de Reglementare in Comunicatii (ANRC)
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continud sa fie una dintre cele mai scazute din Europa. Printre cauze s-ar putea
numara: lipsa finantarii, investitiile reduse din domeniul public, precum si
slaba utilizare a tehnologiei informationale la nivelul agentilor economici.
Pentru reducerea decalajelor fata de media UE trebuie realizate cat mai multe
investitii In infrastructura TIC. Investitiile in IT caracterizeaza procentul de
inovatie Intr-o societate bazata pe cunoastere, in special datoritd raspandirii
echipamentelor IT, serviciilor si aplicatiilor software.

Tabelul ... Ponderea cheltuielilor TIC in PIB

- % din PIB -
Indicatori 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Cheltuieli IT Romania 0,89 1,23 1,14 1,28 1,34
Cheltuieli IT UE-15 3,30 3,20 3,00 3,0 3,00
Cheltuieli telecomunicatii Romania 4,46 4,88 437 4,69 4,84
Cheltuieli telecomunicatii UE-15 3,20 3,20 3,10 3,20 3,40

Sursa: Eurostat 2005, EITO 2005

Extinderea retelelor broadband este o conditie obligatorie pentru
existenta unei economii bazate pe cunoastere. Serviciile nu pot exista sau nu
pot fi dezvoltate fara modalitati rapide si sigure de a face schimb de informatii.
De asemenea, dezvoltarea si eficientizarea serviciilor publice electronice aduc
beneficii, atat la nivel public, cat si privat.

Analiza performantelor in domeniul societatii informationale aratd ca
Romaénia a inregistrat progrese in domeniul informatizarii invatamantului si
administratiei publice, dar nu a reusit sd antreneze suficient sectorul
intreprinderilor in dezvoltarea TIC.

In ceea ce priveste disparititile regionale din Romania, acestea sunt de
doua tipuri: inter-regionale (intre regiunile de dezvoltare) si intra-regionale (in
interiorul regiunilor de dezvoltare). In ultimii ani, Romania s-a confruntat cu
un fenomen de adancire a disparitatilor atat intre regiuni, cat si in interiorul
regiunilor de dezvoltare. Diferenta cea mai mare se intilneste intre Regiunea
Bucuresti-Ilfov si celelalte regiuni. Trebuie reduse si discrepantele care s-au
format intre mediul urban si cel rural.

La sfarsitul anului 2004, in Romania activau 9.281 firme in domeniul
IT, fatd de 8.438 in anul 2003 si 3.639 1n 1999, cifra de afaceri totald fiind
concentratd in proportie de 70-75% in Bucuresti. Pentru a asigura dezvoltarea
societatii informationale la nivelul regiunilor de dezvoltare, este necesara
actualizarea §i extinderea In permanenta a infrastructurii existente de TIC, atat
la nivel local cat si national.

Romania inregistreaza ramaneri in urma si fatd de media din noile state
membre in ceea ce priveste utilizarea calculatoarelor si accesul la Internet, nu
numai fatd de media UE-25. Aceasta are un efect negativ asupra
Internet reprezintd factori majori in dezvoltarea economiei.

Evolutia pietei IT In Roméania aratd ca achizitiile de calculatoare si
conectarea la Internet inca se mentin la un nivel scazut, acest fapt datorandu-se
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in principal veniturilor mici ale populatiei. Desi rata medie anuald de crestere a
volumului vanzarilor PC-urilor depaseste 50%, Romania se situeaza inca la un
nivel redus in ceea ce priveste dotarea cu PC-uri. Multe dintre regiunile slab
dezvoltate nu dispun de infrastructura de baza care sa le asigure conectarea la
Internet, iar in unele cazuri nici de accesul la telefonia fixa.

Un motiv al penetrarii scazute a Internetului este acela ca in unele
situatii, chiar daca existd posibilitatea tehnica a conectarii la o retea, tarifele
practicate sunt mult mai mari decat in cazul marilor zone urbane. Penetrarea
scazutd este datoratd si costurilor ridicate ale telefoniei fixe si Internetului in
comparatie cu veniturile medii ale populatiei. Un alt motiv sunt investitiile
reduse in infrastructura.

IX.2.1. Infrastructura de comunicatii
* Telefonia fixa

Liberalizarea pietei de comunicatii la 1 ianuarie 2003 si inlaturarea
monopolului detinut de Romtelecom pe piata telefoniei fixe au determinat
cresterea numarului de furnizori de retele si de servicii de comunicatii
electronice care activeaza pe piata.

Furnizorii alternativi de servicii de telefonie fixd au reusit, intr-o perioada
de timp foarte scurta, sa acumuleze o cota de piatd (calculatd in functie de numarul
de linii de acces instalate) de 14,7% 1in 2006, ceea ce inseamnd o crestere
importanta fatd de anul 2004, cand a fost de 0,2% .

Un indicator relevant pentru infrastructura de comunicatii este rata de
penetrare a telefoniei fixe. Rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixa la 100 de
locuitori in Romania a fost de 20,46% in 2006 fata de 19,98% 1n 2003, cresterea
fiind mult mai redusa decat in cazul telefoniei mobile.

Cota de piata a furnizorilor de telefonie fixa

@ 85.3% : .
@ Fumnizor fost monopolist

@ Furnizori alternativi
m14.7%

Figura ... Cota de piatd a furnizorilor de telefonie fixa in Romania la 30.06.2006
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=  Telefonia mobila

In Romania exista patru furnizori de retele publice mobile autorizati, care
utilizeaza tehnologii avansate, de ultima generatie: UMTS (SC Vodafone Romania
SA, SC Orange Romania SA), GSM (SC Cosmote RMT SA) si CDMA (SC
Telemobil SA).

Numarul de utilizatori de servicii de telefonie mobila s-a dublat in
perioada 2003 — 2006, crescand de la 7 milioane in 2003 la 14,9 milioane in
2006. Un alt indicator relevant in domeniul telefoniei mobile este rata de
penetrare a serviciilor de telefonie mobild la 100 de locuitori. Pentru calcularea
acestei rate se raporteaza numarul de utilizatori de servicii de telefonie mobila
la populatia tarii. Astfel, rata de penetrare a serviciilor de telefonie mobila la
100 de locuitori in Romania a fost de 68,8% in 2006, fata de 32,5% 1n 2003.
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1 Mumar total de wilizatori de servicii de telefonis maobiz
—a— penetrarea wlefoniei mobile la 100 de locuitori

Figura Numarul total de utilizatori de telefonie mobila si rata de penetrare
a telefoniei mobile in perioada 2003 — 2006
Sursa: ANRC, Piata de comunicatii electronice din Romania, Raport semestrial date statistice,
Perioada 01.01-30.06.2006

Aceeasi rata, la nivelul UE-15, a fost in 2006 106%, cele mai mari rate
inregistrandu-se in Luxemburg (142%) si Italia (126%).
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Figura Rata de penetrare a telefoniei mobile in Europa in 2006
Sursa: ANRC, Piata de comunicatii electronice din Romania, Raport semestrial date statistice,
Perioada 01.01-30.06.2006

Structura utilizatorilor de servicii de telefonie
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Figura Evolutia structurii numarului total de utilizatori de servicii de telefonie
fixa si mobila in Romania in perioada 2003 — 2006

= Televiziunea prin cablu

Numarul total de furnizori operationali de servicii de retransmisie a
programelor audiovizuale a crescut de la 489 in 2003 la 630 in 2006. De
asemenea, Incepand din anul 2005, au aparut si s-au dezvoltat servicii bazate pe
tehnologii noi, alternative la solutiile oferite de suportul de cablu, cum ar fi
tehnologia IP si televiziunea digitald prin satelit (DTH) furnizata in locatii greu
accesibile, care nu sunt acoperite de retelele de cablu, avand in vedere costurile
mari cu infrastructura in zonele cu densitate mai mica a populatiei.
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Figura... Dinamica numarului total de abonati la serviciile de retransmisie a programelor
audiovizuale si evolutia ratei de penetrare la nivel de gospodarii in perioada 2003 — 2006
Sursa: ANRC, Piata de comunicatii electronice din Romania, Raport semestrial
date statistice, Perioada 01.01-30.06.2006

Numarul total de abonati la serviciile de retransmisie a programelor
audiovizuale a crescut la 4.019.634 in 2006. Rata de penetrare raporteaza
numarul de abonati la numarul de gospodarii din Romania si a avut o evolutie
ascendenta, crescand cu 17,5% in perioada 2003 — 2006.

3.665.35

ag 354227

H Retele de cablu H Retele satelit (OTH) A Tehnaologie IP (IFTV)

Figura... Structura numarului de abonati la serviciile de retransmisie a programelor
audiovizuale in functie de suportul utilizat in Romdnia, la data de 30.06.2006
Sursa: ANRC, Piata de comunicatii electronice din Romania, Raport semestrial
date statistice, Perioada 01.01-30.06.2006

In 2006, cel mai mare procent din numirul total de abonati il detin in
continuare abonatii la serviciile oferite prin retele de cablu (91%), in timp ce
abonatii prin retele satelit de tip DTH reprezintd 9%. Doar o mica parte revine
serviciilor furnizate prin tehnologie IP, in special datoritd faptului ca serviciul are
un caracter exclusivist atat din punct de vedere al calitatii, dar si al ariei de furnizare
care este limitata doar la nivelul municipiului Bucuresti si Voluntari-Ilfov.
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Figura... Numarul de abonati la serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale
receptionate prin intermediul retelelor de cablu, in functie de mediul de resedinta in Romdnia,
la data de 30.06.2006.

Sursa: ANRC, Piata de comunicatii electronice din Romania, Raport semestrial
date statistice, Perioada 01.01-30.06.2006

Datorita faptului ca in zonele rurale si in orasele de mici dimensiuni, cu
o densitate mica a numarului de locuitori, costul infrastructurii a determinat o
dezvoltare redusa a retelelor de cablu, precum si datoritd puterii de cumparare
scazute a populatiei din aceste zone, numarul de abonati in mediul urban
continud sa depaseascd semnificativ numarul de abonati in mediul rural, acesta
reprezentand aproximativ un sfert din numarul total de abonati la serviciile de
retransmisie a programelor audiovizuale prin intermediul suportului de cablu
coaxial.

IX.2.2. Infrastructura informationala
* Infrastructura de acces

In privinta dotarilor cu PC-uri si a ratei de penetrare a acestora, se
remarca o evolutie ascendentd, cu o ratd medie anuald de crestere a volumului
vanzarilor de peste 50%. Desi rata de penetrare a PC-urilor a crescut in toate
tarile UE, fiind de 55 PC-uri/ 100 locuitori in UE-25, in Romania aceasta inca
se situa la un nivel redus de 12 PC-uri/ 100 locuitori, la sfarsitul anului 2004.

Un sondaj realizat in iunie 2003, pentru evaluarea implementarii
Planului de actiuni eEurope+, indica faptul cd in Romania 22% dintre
respondenti aveau calculator acasd, dintre care 7% aveau conexiune la Internet.

Factorii stimulativi pentru achizitia de calculatoare au fost scaderea
preturilor datoritd concurentei acerbe de pe piatd, introducerea pe scard larga a
sistemelor de creditare pentru achizitia de bunuri de larg consum si tehnica de
calcul de catre populatie, precum si programul guvernamental de subventionare
a achizitiei de calculatoare.

Sectorul administratiei publice din Romania a cunoscut o crestere
constanti a utilizarii noilor tehnologii. In sistemul educational, in privinta
dotarilor cu PC-uri, Romania inregistreaza cresteri anuale mari, dar numarul de
calculatoare in scoli este departe de a fi suficient. Majoritatea liceelor insa au
fost dotate cu calculatoare si acces la Internet, pe platforma educationala fiind
disponibile cateva sute de lectii digitale. Penetrarea tehnologiei informatiei este
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mai semnificativa si beneficiaza de resurse de finantare mai bune 1n sistemul
universitar.

Piata romaneascd a PC-urilor are unul din cele mai mari ritmuri de
crestere. In ceea ce priveste principalele categorii de cumparitori, acestea sunt:
gospodariile, IMM-urile, sectorul guvernamental si marile companii.

= Transmisiuni de date si acces la Internet

In secolul al XX-lea, cel mai mare eveniment tehnologic si social in
acelasi timp, a fost aparitia Internetului.

Internetul constituie o resursa globala partajata de informatii, cunostinte
si mijloace de colaborare, cat si de cooperare intre nenumadrate comunitati.
Internetul a fost folosit la inceput pentru posta electronica si pentru obtinerea
de informatii din World Wide Web (www). In prezent, utilizatorii acceseaza
Internetul pentru un domeniu larg de produse si servicii, iar companiile il
folosesc pentru a-si promova afacerile. In particular, se asteapta ca tranzactiile
pe Internet (e-commerce) sa devina o piata importanta in urmatorii ani.

Conform Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii
(ANRC), numarul total de abonati la Internet in Roméania a fost in 2006 de
806.090 fata de 49.962 1n 2003, cresterea fiind spectaculoasa, mai ales in cazul
abonatilor persoane fizice, a caror pondere in totalul abonatilor la Internet a
crescut de la 52% in 2003 la 83% 1n 2006.

Structura numarului total de conexiuni de acces dedicat
la Internet, in functie de categoria de clienti, in 2006

H17%

B 83%

B persoane fizice @ persoane juridice

Figura ... Structura numarului total de conexiuni de acces dedicat la Internet, in functie de
categoria de clienti, in Romania, la 30.06.2006
Sursa: ANRC, Piata de comunicatii electronice din Romania, Raport semestrial
date statistice, Perioada 01.01-30.06.2006

Ponderea majora in furnizarea serviciilor de acces la Internet, o detin
serviciile de acces prin fire metalice torsadate (servicii de tip dial-up atat pentru
gospodarii cat si pentru Intreprinderile mici), in timp ce accesul prin retelele de
cablu TV devine din ce in ce mai popular, pe langa accesul pe suport radio si
prin linii inchiriate si dedicate. Cresterea conexiunilor dial-up rdmane insa
limitata de numarul redus de calculatoare personale. In ceea ce priveste pretul,
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tarifele pentru serviciile de acces dial-up prin fire metalice torsadate raman
situate la nivelul celor mai mici tarife Tnregistrate in randul tarilor membre ale
UE, dar inca restrictive raportate la puterea de cumpdrare a populatiei din
Romania.

Un decalaj major exista si in ceea ce priveste ponderea Intreprinderilor
care au conexiuni broadband, aceasta fiind doar de 7% in Romania, de 7 ori
mai mica fatd de media UE-25, respectiv 52%.

15
e 10,27%

14,43%

1, 75%
1,65%

13,15%

57,95%

O dial-up la puncie fike B dialup la puncte mobile O cablu coaxial O fibra optica
B =DsL B cabh UTE |/ FTR H alt= suporturi®

* acces radio, acces safelt, acces S Inchiiate de Cu

Figura ... Structura numdarului total de conexiuni de acces la Internet in functie
de suportul utilizat la 30.06.2006.
Sursa: ANRC, Piata de comunicatii electronice din Romdnia, Raport semestrial
date statistice, Perioada 01.01-30.06.2006

Numarul de utilizatori de Internet la 100 locuitori a crescut in Romania,
in perioada 2000-2004, cu o ratd medie anuala de 60%. In anul 2004, rata de
penetrare a Internetului in gospodarii era de 12,2%, destul de scazuta fata de
media UE-25 de 44%. Cresterea gradului de utilizare a Internetului se
datoreaza scaderii costului de acces, cresterii competitiei in randul furnizorilor
de Internet, precum si consolidarii unei culturi in domeniu.

La nivelul intregii populatii, rata de penetrare a fost la sfarsitul anului
2004 de 1,7%, mult sub media UE-15 — 7,6% si UE-25 — 6,5%. Transmisiunile
de date si accesul la Internet sunt afectate de lipsa infrastructurii de comunicatii
de baza, in special in zonele rurale. Un alt motiv al penetrdrii scidzute a
Internetului este acela cd in unele situatii, chiar dacd exista posibilitatea
conectdrii la o retea In zonele rurale, tarifele practicate sunt mult mai mari
decat in cazul zonelor urbane.
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Tabelul Indicatori privind utilizarea Internet-ului in Romdnia
Rata Rata media
Indicatori 2000 2001 2002 2003 2004 crestere anuala
2004/2000 2004/2000

Nr. utilizatori 1.000.000 | 2.000.000 | 2.200.000 | 4.150.000 | 5.200.000 550% 60%
de Internet
Nr. utilizatori
Internet/100 4.4 9 10,14 18,6 24 564% 60,7%
locuitori
Furnizori de 200 400 495 527 660 230% 34,7%
servicii internet
Nr. Internet
hosts/100 0,185 0,206 0,189 0,226 0,23 24% 5,6%
locuitori
Nr. domenii .ro 16.639 30.000 45.000 57.500 68.000 308% 42%

Surse: ITU, MCTI

In prezent, cei mai mari furnizori de Internet sunt Astral Telecom (prin
Internet & Data), RDS parte a grupului RCS, PCNet si Romtelecom (prin AR
Telecom), tendinta fiind de asimilare a furnizorilor mai mici. ????

IX.2.3. Serviciile Societatii Informationale
. e-government4

Incepand cu 2001 s-au luat masuri pentru crearea cadrului legislativ si a
suportului necesar dezvoltarii aplicatiilor de e-government si de e-business 1n
Romania.

Guvernarea bazata pe noile tehnologii, guvernarea digitala, sau, pe
scurt, "e-government" reprezintd ansamblul de sisteme §i resurse specifice
managementului public, care, prin utilizarea tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, vizeaza optimizarea actului administrativ.

Atributele "e-government" sunt: mai sigur, mai repede, mai transparent
si mai eficient. Scopul final al "e-government" il reprezintd optimizarea
organizarii informatiei intre diferitele niveluri administrative ale institutiilor
guvernamentale, precum si cresterea calitatii si accesibilitdtii serviciilor
guvernamentale, ai cdror beneficiari sunt cetdtenii, mediul de afaceri si
angajatii serviciilor publice - functionarii publici.

"E-government" va inlesni imbunatatirea relatiilor dintre Guvern si
cetdtean prin: eliminarea barierelor de comunicare, imbunatatirea serviciilor
institutiilor guvernamentale, cresterea productivitatii si eficientei prin oferirea
de noi servicii integrate, o mai buna colaborare i comunicare intre institutiile
guvernamentale, precum si reducerea birocratiei, printr-un acces usor la servicii
24 ore/ zi. Totodata, cetdtenii vor fi mai bine informati, in timp util si pe
intelesul fiecaruia, prin actualizarea In permanenta a paginilor de web de larg
interes sau prin folosirea serviciilor de comunicare asincrona in grup (forum, e-
mail etc).

Sistemul on-line de relatii intre Guvern si mediul de afaceri va sta la
baza cresterii eficientei In achizitii si In derularea si urmarirea proiectelor. De
asemenea, "e-government" va determina reducerea birocratiei si armonizarea

* Nica, Dan - “Guvern, cetitean, societate informationala”
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serviciilor oferite de guvern cu cele oferite de catre mediul de afaceri,
interactiunea intre cele doud entitati tinzand sa devind preponderent digitala.

De pe urma sistemului "e-government" vor beneficia si functionarii
publici prin accesul la informatie, manipularea on-line a informatiilor,
simplificarea si cresterea eficientei proceselor interne, cresterea abilitatilor
informatice a angajatilor si utilizarea mai eficienta a informatiilor comune.

Performantele "e-government" depind in primul rand de performantele
sistemului de relatii on-line intre institutiile Guvernului. Acest tip de relatii
presupun un inalt grad de integrare a tuturor nivelurilor administrative, prin
optimizarea organizarii informatiei si accesului la informatie. Prin eliminarea
paralelismelor §i optimizarea circuitelor informationale vor fi redefinite
atributiile institutiilor la nivel de compartiment (serviciu, birou) si la nivel de
angajat. Aceasta va duce la cresterea eficientei interne si la reducerea
cheltuielilor.

Avantajele "e-government" pot fi privite din urmatoarele perspective:

a) Avantaje pentru Guvern:

° Reducerea cheltuielilor administrative;

o Lansarea competitiei privind inovarea serviciilor;

o Guvernare unitard prin asigurarea unei cdi de acces unic
pentru serviciile guvernamentale;

. Servicii proiectate sa satisfaca automat cererea si sa
asigure feed-back-ul ce genereaza “ajustari din mers”;

o Pilotarea  absorbirii  serviciilor  electronice  prin
parteneriate comerciale.

b) Avantaje pentru cetdteni:

e Interactiune cu o singurd identitate guvernamentala;
e  Scaderea costurilor personale sau ale afacerilor;
e Scaderea complexitatii sistemului “vizibil” de catre
cetatean;
Servicii noi accesibile imediat publicului;
Comunicare electronica sigurd In ambele sensuri;
Oferirea unor servicii de Incredere disponibile 24 de ore/zi;
e  Vizibilitate si interactiune prin interfete unitare.

Evolutia actului guvernarii bazate pe noile tehnologii are in vedere
tranzitia de la prezent la viitor. In prezent serviciile sunt oferite printr-un singur
canal informational, bazat pe documente scrise, implicind interactiune
personala. In viitor transferul citre pachetele de servicii integrate va oferi
posibilitatea “ramificarii” serviciilor orientate pe nevoile cetateanului. Canalele
traditionale vor concura cu noile canale electronice. Astfel, interactiunea cu
cetateanul poate fi mai bine adaptatd la nevoile cetatenilor, deoarece "e-
government" depaseste separdrile artificiale dintre servicii, impuse de
diferentierea intre infrastructurile prin care serviciile sunt oferite In prezent.
Serviciile “24 de ore/zi” pot deveni realitate doar daca sunt oferite pe cale
electronica.

E-government are ca rezultat imbunatatirea calitatii informatiei,
reducerea timpului de diseminare a acesteia si, mai ales, reducerea
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semnificativd a costurilor administrative pentru stat §i a celor generate de
regulamente pentru cetateni si firme.

Populatia a demonstrat un mare interes pentru utilizarea aplicatiilor de
e-guvernare. In 2004, 19,8% din populatie a accesat Internetul pentru a
interactiona cu autoritatile publice §i pentru a obtine informatii, ceea ce
reprezintd 90% din totalul populatiei care utilizeazd Internetul cu frecventa
redusa. Faptul ca numai 5,8% din populatie a utilizat Internetul pentru a
descarca formulare, si 8,9% pentru a returna formulare completate, este datorat
numadrului redus de aplicatii disponibile. Decalajul fatd de media UE-25 este
major, avand 1n vedere ca 42% din populatia UE a accesat Internetul pentru a
interactiona cu autoritatile publice, pentru a obtine informatii, iar 9,8% au
returnat formulare completate.

O situatie similara se inregistreaza si In ceea ce priveste interactiunea
intreprinderilor cu autoritdtile publice prin intermediul Internetului. Astfel,
29% dintre Intreprinderi utilizeaza Internetul pentru a interactiona cu
autoritatile publice si pentru a obtine informatii, iar acest procent reprezinta
mai mult de jumatate dintre intreprinderile care au acces la Internet (52%).

Spre deosebire de populatie, procentul intreprinderilor care utilizeaza
Internetul pentru a descarca formulare (22%) si pentru a returna formulare
completate (12%) este mult mai mare, dar totusi sub nivelul UE-25 (29% in
Romania fata de 41% in Uniunea Europeana). Principalul motiv al diferentierii
intre cele doud categorii de utilizatori (populatie si intreprinderi) este acela ca
majoritatea serviciilor disponibile on-line sunt destinate mediului de afaceri.

In prezent, dezvoltarea domeniului e-guvernare in Romaénia intAmpina
cateva probleme: dezvoltarea insuficienta a infrastructurii, lipsa
interoperabilitatii diverselor servicii disponibile, precum si un numar redus de
aplicatii disponibile.

O raspandire largd a infrastructurii broadband este esentiald pentru
dezvoltarea si distributia serviciilor si aplicatiilor precum e-sdnatate, e-
business, e-guvernare si e-educatie, care sunt esentiale pentru dezvoltarea
Romaniei. Toate aceste deficite majore de infrastructurd nu se pot remedia
decat prin investitii majore, atat din partea companiilor private cat si din partea
institutiilor publice.

Totusi, In ultimii ani, Roméania a Inregistrat progrese semnificative in
domeniul e-guvernarii, sistemul national fiind considerat un exemplu de buna
practica la nivel european. Cu toate acestea, nivelul de interactiune dintre
cetateni si guvern se mentine redus, atat in plan extensiv (numar de utilizatori),
cat si intensiv (ponderea scazuta a interactiunii bidirectionale).

Sistemul electronic national (SEN) a primit calificativul de ,,cel mai
bun continut digital” la sectiunea e-government, in cadrul Summitului Mondial
pentru Societatea Informationala (2003). In mai 2004, in cadrul Congresului
Mondial privind Tehnologia Informatiei, WITSA (World Information
Technology and Services Alliance), s-a acordat Romaniei Premiul Global de
Excelentd in Tehnologia Informatiei pentru “Initiativele e-Government”, iar
Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiilor (MCTI) a fost declarat
castigator la categoria ,,Premiu de Excelentd in Sectorul Public”. SEN este
disponibil pe Internet prin intermediul portalului www.e-guvernare.ro, ca punct
de acces unic pentru informatii si servicii publice, destinat atat cetatenilor cat si
intreprinderilor. Portalul www.e-guvernare.ro permite descarcarea gratuitd a
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peste 200 formulare administrative, oferind companiilor servicii electronice on-
line: declaratie CAS, declaratie privind obligatiile de plata la bugetul de stat,
decont privind taxa pe valoarea adaugata, depunere bilant contabil, declaratii
vamale - online, aldturi de alte sisteme electronice.

Sistemul electronic de achizitii publice (e-procurement), disponibil pe
www.e-licitatie.ro si utilizat de peste 1.000 de institutii publice, a primit
eticheta de buna practica la nivel european in domeniul e-Government in cadrul
Conferintei Europene la nivel inalt de e-Government in 2003. La nivel central
(national sau federal), cu functionalitdti care tin de consultarea si trimiterea
documentelor de licitatie in format electronic, existd in lume 12 sisteme
electronice destinate realizarii de achizitii publice online, dintre care 5 sunt in
Europa: Romania, Italia, Norvegia, Finlanda si Germania. Sistemul roméanesc
este cel mai complet In ceea ce priveste criteriile luate in calcul pentru
evaluare, sistemul norvegian fiind singurul comparabil din acest punct de
vedere.

Se urmareste extinderea sistemului prin adaugarea de noi functionalitéti
precum facturare online, semnarea electronicd a contractelor de achizitii si
efectuarea de plati prin mijloace electronice.

Sistemul electronic de plata a taxelor si impozitelor locale (e-tax),
permite cetdtenilor sa obtina informatii despre debitele lor catre administratia
locald si sa efectueze plata acestora prin mijloace electronice (prin Home,
Mobile sau Internet banking, ATM, POS).

Alte sisteme on-line importante, puse la dispozitia persoanelor fizice si
juridice din Romania, sunt: sistemul electronic pentru atribuirea autorizatiilor
de transport international de marfa (www.autorizatiiauto.ro); sistemul
electronic pentru colectarea datelor statistice (e-statisticd); "Ghiseu virtual de
plati"; portalul pentru raportarea fraudelor comise in domeniul societatii
informationale (www.efrauda.ro); centrul de expertiza si raspuns la incidente
de securitate a sistemelor informatice si a retelelor de comunicatii ale acestora
(Www.ceris.ro).

Cresterea securitatii retelelor de comunicatii electronice, adoptarea de
solutii anti-frauda TIC si promovarea cartelelor inteligente contribuie la
dezvoltarea mediului e-business si e-government, precum si la folosirea mai
bund de catre intreprinderi a mediului TIC. Asigurarea securitatii informatiilor
reprezintd si un indicator calitativ al nivelului de utilizare a tehnologiei
informatiilor.

e e-learning

In ultimii ani, domeniul e-learning a inceput si se dezvolte si in
Romaénia, existind in prezent mai multe aplicatii functionale. Cel mai
important proiect in acest domeniu este Sistemul Educational Informatizat,
desfasurat in perioada 2001-2004.

In urma aportului major pe care l-a avut acest proiect, pani in prezent
existd 10,8 PC-uri la 100 de elevi in scoli si 14,3 PC-uri la 100 de elevi din
licee, iar 610 licee sunt conectate la Internet si utilizeaza deja programul A.E.L.
- Educational Assistant for Schools and Highschools, insd existd mari
discrepante intre mediul urban si cel rural. Prin acest proiect sunt disponibile
530 de lectii digitale, acoperind in total 40% din curricula scolard. Pentru
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asigurarea succesului acestui proiect au avut loc programe de instruire a
profesorilor trecandu-se de la situatia in care o mare parte a profesorilor erau
reticenti la utilizarea tehnologiei, la situatia in care acestia promoveaza
informatizarea. Acestui proiect guvernamental 1 se adaugd o serie de initiative
private prin care se promoveaza e-learning-ul.

Conform raportului e-Europe+, penetrarea tehnologiei informatiei este
mai semnificativa si beneficiaza de resurse de finantare mai bune 1n sistemul
universitar. Totusi, in anul 2004, dintre cei care au utilizat Internetul in
ultimele trei luni, doar 5,6% l-au utilizat pentru activitati educationale, de 4 ori
mai putin decat media UE-25 (20,7%). O situatie ceva mai bund se intalneste la
utilizarea Internetului pentru participarea la cursuri si perfectionari legate de
oportunitatile de angajare, unde valoarea este de 9,4%, aproape de 2 ori mai
mica decat media UE-25 de 17,7%. Cauzele sunt complexe, precum lipsa unei
infrastructuri adecvate si numarul redus de oferte in domeniul educational.

Asigurarea disponibilitdtii serviciilor si a resurselor educationale pe
Internet, e-educatie, impreund cu cresterea gradului de utilizare a Internetului si
a dotdrii cu computere in institutiile de Invatdmant, va genera o fortd de munca
mai bine pregdtitd, mai flexibila si mai adaptatd la cerintele pietei, cu efecte
pozitive asupra productivitdtii muncii, salariilor si a ocuparii. Acest sistem de
educatie poate contribui si la sustinerea pregatirii permanente, aflata la un nivel
redus in Romania.

e e-health

In privinta programelor de e-health (e-sanitate) se considera relevanti
cuantificarea procentului din populatia n varsta de peste 16 ani care utilizeaza
Internetul pentru cautarea de informatii legate de sanatate: 2% In Romaénia fata
de 4% 1in tarile din Europa Centrald si de Est (decembrie 2003). Conform
eEurope+, in decembrie 2003 16% dintre medicii generalisti aveau acces la
Internet in cabinetul medical, iar 5% utilizau Internetul pentru a interschimba
fisele medicale ale pacientilor. De asemenea, ponderea medicilor practicieni
care utilizeazd evidenta electronicd a pacientilor era de 49,2 % in Romania,
comparativ cu 59 % in noile state membre.

Slaba penetrare a TIC in sectorul medical este cauzatd in principal de
alocatiile bugetare insuficiente. Astfel, in 2004 numai 43% dintre spitale si
33% din clinici aveau acces la Internet. Situatia actuald are consecinte negative
asupra eficientei tratamentului, a comunicarii interinstitutionale si controlului.

Economiile pe care serviciile e-sandtate le pot produce, atat in cadrul
sistemului medical, cat si de partea pacientilor, sunt considerabile. La aceasta
se adauga si imbunatatirea serviciilor, printr-o mai bund evidentd a istoriei
pacientilor, cresterea informarii acestora si reducerea deplasarilor.

e e-business

Pentru cresterea competitivitatii economiei romanesti se impune
dezvoltarea unui mediu sigur si dinamic de e-business, prin cresterea
numadrului si a gradului de exploatare a oportunitatilor de e-business de catre
firme in general §i in special de catre IMM-uri. Comertul electronic in
particular, ca si TIC-ul in general, poate genera semnificative reduceri de
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costuri pe termen lung si de asemenea, poate facilita accesul la pietele interne
si externe.

E-business reprezintd o noud cale de a conduce afacerile, prin
interconectarea electronica (Internet), in mod eficient, cu viteza, inovativ si
prin crearea unei noi valori intr-o organizatie.

Daca procentul intreprinderilor care au acces la Internet reprezinta
jumatate din media UE-25, procentul celor care au o pagind web este si mai
scazut, respectiv doar o treime din media UE-25.

Bancile au avut in anul 2003 un program foarte agresiv de promovare a
instrumentelor electronice de platd (e-banking), in acest moment fiind deja
sesizabild o tendintd de schimbare a modalitatii In care se folosesc cardurile, nu
numai pentru a retrage numerar, ci si pentru plati directe. Efortul a fost
justificat, avand in vedere ca 5 milioane de romani detin carduri valide. Piata a
crescut in 2003 cu 25%, iar volumul tranzactiilor s-a marit cu peste 50%.

Conform studiului eEurope+ din 2003, in Romania doar 2% din
intervievati utilizau Internetul pentru e-banking si 1% pentru alte servicii
financiare. Totusi, se constata un interes crescand pentru astfel de servicii, atat
pe fondul popularizarii de la nivel guvernamental, cat si al programelor
desfasurate de banci.

Utilizarea cardurilor bancare este 1nca preponderent orientatd spre
retragerea de numerar, desi se poate constata o tendintd de modificare a
comportamentului posesorului de card pe masura cresterii acceptabilitatii
acestuia in sistemele comerciale.

Bancile din Roméania deruleaza tranzactii online de tip home-banking,
Internet banking si mobile banking.

In ceea ce priveste comertul electronic (e-commerce), conform
studiului eEurope+ din 2003, iIn Roméania procentajul celor care achizitionau
bunuri online (7%) este destul de scazut comparativ cu media UE, dar superior
procentajelor din Ungaria, Bulgaria sau Letonia.

Desi in ultimii ani datele statistice referitoare la e-commerce indicau o
tendintd crescatoare, ele prezinta totusi o pondere redusa din valoarea totald a
comertului. In 2004, numai 3% dintre utilizatorii de Internet au achizitionat
produse on-line, spre deosebire de 33% dintre utilizatorii de Internet din UE-
25. Numarul redus de utilizatori de comert electronic este reflectat de valoarea
redusi a cifrei de afaceri obtinuta din comertul on-line. In anul 2004, ponderea
e-commerce in totalul cifrei de afaceri a fost 1,3% in Romania, comparativ cu
2,1 % in UE-25.

Printre principalele motive ale slabei dezvoltiri a e-commerce in
Romaénia se numara legislatia incompletd si lipsa increderii populatiei in
securitatea efectuarii tranzactiilor.

IX.2.4. Industria de software si de hardware

La sfarsitul anului 2004 existau 9.281 de societdti comerciale in
domeniul IT, fata de 8.438 in anul 2003 si 3.639 in 1999, cifra de afaceri totala
fiind concentratd in proportie de 70-75% in Bucuresti. Industria de software a
inregistrat o dezvoltare ampla, stimulata de vanzarea de software si de servicii,
care vor antrena si cresterea sectorului IT in ansamblu.
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Incepand cu 2003, cresterea vanzirilor pe piata interni este mai rapida
decat cea a exporturilor de produse IT, in timp ce vanzarile de software castiga
teren asupra vanzarilor de echipamente, clientii fiind din ce n ce mai interesati
de proiecte complexe. Totusi, exporturile de software si servicii domina piata
de software romaneasca, realizand un total de 97% din totalul proiectelor, ceea
ce este echivalent cu un volum scazut al vanzarilor de licente.

In 2005, cererea pe piata IT a provenit, in special, din partea sectorului
potential este asociat sectorului public. Printre cele mai cerute sunt solutiile de
gestiune a intreprinderii (ERP/EAS), solutiile de gestiune a documentelor si a
continutului, solutiile de securitate si solutiile dedicate industriilor verticale
(medical, bancar, administratie locala, hoteluri, distributie). Asociate acestora
sunt serviciile software de consultantd, mentenanta, audit, procesare si call-
center.

Valoarea adaugatd, reprezentand valoarea nou creatd de firmele
romanesti, este cel mai semnificativ indicator pentru evolutia sectorului. Desi
nu are o pondere mare din totalul cifrei de afaceri (circa 36%), valoarea
addugata este in crestere, iar profitabilitatea industriei se situeaza in jurul a
10%.

Conform studiului International Data Corporation (IDC), realizat in
2004, piata romaneascd de solutii software pentru companii este preconizatad sa
creasca 1n urmatoarea perioadd cu o ratd medie anuala de 21%. O tendinta
accentuatd o va reprezenta asocierea activitatilor de productie cu cele de
comert. Pe langa distributie, revanzare, retail de componente si sisteme, marile
firme de IT vor oferi, din ce in ce mai mult, servicii de instalare, configurare,
intretinere, networking si integrare, eventual, livrarea de solutii complete
hardware-software. Piata romaneascd de IT (hard si soft) va putea depasi un
miliard de euro, In conditiile unei cresteri anticipate de 30%. Ponderea
industriei de hardware va reprezenta circa 60%, restul de 40% fiind reprezentat
de software si servicii IT.

Din perspectiva repartizarii geografice, Bucurestiul reprezinta nucleul
industriei IT, atdt in ceea ce priveste cifra de afaceri, cat si numarul de
personal. Timigoara este al doilea mare centru IT al Romaniei, urmatoarele
judete in top fiind Cluj, Prahova, lasi si Brasov. Productia romaneasca de
hardware urmeaza tendintele internationale in ceea ce priveste folosirea de
componente realizate cu costuri reduse in zona asiaticd. Se estimeaza ca peste
100.000 de calculatoare sunt produse anual i1n Romania.

Concluzii

* Cheltuielile IT din PIB si pe cap de locuitor Inregistreaza valori reduse
in comparatie cu media UE-15 si chiar cu media noilor State Membre
UE

* Dezvoltarea infrastructurii  specifice  Societdtii Informationale
(hardware, software, mijloace de comunicatii) este insuficientad

» Tarifele de acces la infrastructura TIC sunt mari in comparatie cu
veniturile populatiei
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= Rata de penetrare a Internetului precum si dotarea cu PC-uri (in special
in sistemul educational pre-universitar) sunt reduse in comparatie cu
media UE-15

= Existenta unor decalaje regionale privind accesul la infrastructura TIC,
intre regiuni, precum si intre mediul urban si cel rural

* Insuficienta utilizare a noilor tehnologii informationale si de
comunicatii in mediul de afaceri

= Insuficienta dezvoltare a serviciilor de tip e-commerce si e-banking

= Exportul romanesc in domeniul IT se afld incd intr-un stadiu incipient
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